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CONSIDERANDO:

Que una de las principales atribuciones legales conferidas a la Contraloria Interna Municipal, es la de
planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion municipal, asi como
aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion; sobre todo en la supervision y
aseguramiento del cumplimiento de las metas y objetivos de los diferentes programas realizados por
las dependencias municipales; de la misma manera implementar sistemas de control que permitan
evitar la discrecionalidad de los servidores publicos que les compete resolver diversos tramites, y por
lo tanto evitar actividades irregulares.

En cuanto a la supervision en el cumplimiento de metas y objetivos, se debe implementar un mapa de
riegos y la administracion de los mismos; de tal manera que una vez identificados plenamente, se de
atencion a los que son inminentes y catastréficos en caso de que se llegaran a presentar a fin de
evitarlos, y dar seguimiento puntual a los demas riesgos que al ser menos probables y de menor
gravedad, no dejan de ser un factor para no conseguir las metas en los diferentes programas y
acciones.

Por lo que se refiere a implementar un sistema de control interno de desempenio a fin de evitar la
discrecionalidad de los servidores publicos que les compete resolver diversos tramites, y por lo tanto
impedir actos de corrupcion, asi como contar con una herramienta adicional para el manejo, custodia,
control y aplicacion de los recursos publicos; es necesario que cada area cuente con Manuales tanto
de Organizaciéon y Procedimientos, detallados y actualizados, a fin de que su actuar se encuentre
apegado a la normatividad aplicable y el gobernado tenga la seguridad y certeza de que el ente publico
se esta comportando dentro de la legalidad.

Ademas de lo anterior, también resulta importante, darle puntual seguimiento a los hallazgos,
observaciones y recomendaciones contenidas en las auditorias practicadas a diversas areas de la
Administracion Publica Municipal, a fin de que las mismas sean debidamente atendidas y solventadas,
asi como de no concurrir en las mismas, lo que redunda en el mejoramiento de la funcion publica.

Estos Lineamientos tienen el propésito de ser un instrumento normativo, donde se apoye la Contraloria
Interna Municipal de Nezahualcoyotl, para crear un comité, que, junto con la participacion de otras
Direcciones de la Administracién Publica Municipal, puedan llevar a cabo acciones de control y
vigilancia, en la consecucién de las metas de los diferentes programas y actividades realizadas;
integrar un mapa de riesgos, implementar un sistema de administracion de los mismos; emitir
lineamientos que prevengan la corrupcion, asi como de seguimiento, hasta la total atencion de las
observaciones realizadas en las auditorias.
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FUNDAMENTO

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 14, 108, 109, 113 fracciones |y Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 y 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 110, 111, 112 fracciones | y Il, y 168 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México; 50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;
36, 37 y 38 del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Nezahualcoyotl,
Estado de México, asi como las recomendaciones vertidas por la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), de donde se desprende la necesidad de que sea implementado un control para el mejoramiento
y eficaz desempefio de la administracion publica municipal, y aunado a que este Organo de Control
interno Municipal tiene como principal objetivo vigilar el desempefio en todas las areas de la
administracion con el fin de que los ciudadanos residentes, vecinos y transeuntes del municipio puedan
realizar cualquier actividad y tramite conforme a la normatividad vigente y la administracion erradique
cualquier tipo de corrupcién.

Que con base en las consideraciones anteriores resulta necesario contar con un marco normativo
claro, preciso y congruente a las necesidades actuales, que es una fuente obligacional de todos los
servidores publicos, por lo que la Contraloria Interna Municipal de Nezahualcéyotl tenido a bien emitir
los siguientes Lineamientos en materia de Desempefio Institucional y Administracion y Politicas de
Riesgos.

Con el objeto de programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion en la
Administracion Publica Municipal, asi como aplicar normas y criterios en materia de control y
evaluacién, que aplican a las Areas que integran la Administracion Publica Municipal, me permito
comunicar los siguientes Lineamientos para el Control de Desempefio Institucional y de
Administracion de Riegos y Politica de la Matriz de Riegos, de caracter obligatorio para su debida
atencion y cumplimiento:

PRIMERO.- Los presentes lineamientos tienen por objeto dictar las disposiciones para que la
Contraloria Interna Municipal, realice acciones que permitan verificar el cumplimiento de metas y
avances en sus programas y acciones, para implementar un programa de control interno municipal que
permita identificar y administrar los riesgos, evitar e impedir actos irregulares, asi como para dar
seguimiento hasta la solventacion total de las observaciones resultantes de las auditorias realizadas
por los distintos érganos fiscalizadores, todo ello en las dependencias y areas de la Administracion
Publica Municipal.

SEGUNDO. - Se crea el “Comité de Desemperfio Institucional y de Administracion de Riesgos
(CODIAR)", cuyo objetivo es contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,
impulsar el establecimiento y actualizacion del programa de Control Interno Municipal, el analisis y
seguimiento de la deteccion y administracion de riesgos, evitar actos irregulares y seguimientos a las
auditorias.

TERCERO. - El Comité de Desempefio Institucional y de Administracién de Riesgos (CODIAR), tiene
los siguientes objetivos:

I.  Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales con enfoque a
resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios;
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ll.  Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y seguimiento de las
estrategias y acciones de control, dando prioridad a los riesgos de atencion inmediata y de
corrupcion;

Ill.  Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en los
resultados operativos, presupuestarios y administrativos y cuando proceda, proponer acuerdos
con medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el establecimiento y la atencion de
acuerdos para la prevencion o mitigacion de situaciones criticas;

IV. Identificar y analizar los riesgos y las acciones preventivas en la ejecucion de los programas,
presupuesto y procesos institucionales que puedan afectar el cumplimiento de metas y
objetivos;

V. Impulsar la aplicacion de medidas preventivas para evitar materializacion de riegos y la
recurrencia de observaciones de 6rganos fiscalizadores, atendiendo la causa desde la raiz de
las mismas;

VI. Revisar el cumplimiento de programas de las diversas areas de la Administracion Publica
Municipal,

VII.  Agregar el valor a la gestion municipal, contribuyendo a la atencién y solucion de temas
relevantes, con la aprobacion de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucién a los
asuntos que se presenten.

VIll.  Dar seguimiento, hasta la solventacién de los hallazgos, observaciones y recomendaciones de
las auditorias realizadas a las distintas areas administrativas;

CUARTO. - Los Servidores Publicos que fungiran como integrantes del Comité de Desempefio
Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR), son los titulares de las siguientes areas.

Presidencia Municipal

Secretaria del Ayuntamiento.

Tesoreria Municipal.

Contraloria Interna Municipal.

Direccion de Administracion.

Direccién de Obras Pubicas

Direccién de Desarrollo Urbano.

Instituto Municipal de Planeacién

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la informacién Publica Municipal
Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Contralor Interno del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Contralor Interno del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Contralor Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

VVVVVVVVYVVVVVVVYY

Quienes tendran el cargo de Vocales Propietarios, y Vocales normativos los representantes de los
érganos de control, y designaran a sus Suplentes en el Comité de Desempefio Institucional y de
Administracion de Riesgos (CODIAR), siendo entonces el presidente del Comité y Presidente Municipal
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Constitucional de Nezahualcdyotl, quien realizara a su vez la convocatoria y el Contralor Interno
Municipal de Nezahualcéyotl quien fungira como Secretario Técnico del Comité de

Desemperio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR) quien llevara las actas de las
sesiones que se lleven a cabo.

En las sesiones de trabajo, los integrantes propietarios del comité contaran con voz y voto, a excepcion
del Secretario Técnico y vocales normativos, quienes solo contara con voz, siendo el Presidente quien
tenga el voto de Calidad.

El nivel minimo de los representantes o suplentes de los vocales propietarios sera de Subdirector o
jefe de departamento del Area involucrada.

En los casos en que se justifique plenamente, el suplente del Titular del Organo Interno de Control en
el Comité de Desempefio Institucional y de Administraciéon de Riesgos (CODIAR), sera el que designe
el propio Contralor Municipal.

Los invitados de las areas sustantivas y de apoyo de la administracion deberan de guardar el mayor
respeto, solo podran intervenir cuando se les otorgue la palabra, teniendo en consecuencia Voz, pero
no Voto.

Los miembros del Comité de Desempefio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR)
podran proponer la participacion de servidores publicos de otras areas y de terceros que no formen
parte del mismo, cuando los asuntos por tratar asi lo requieran.

Los miembros propietarios podran nombrar un suplente que cuente no sélo con los conocimientos
técnicos y la experiencia suficiente para el desempefio de esta funcion, sino con el nivel jerarquico
suficiente para la toma de decisiones. No deberan asistir a una sesion del Comité el propietario y el
suplente de la misma representacion. Los acuerdos que se emitan se tomaran por la mayoria de votos
de los miembros presentes;

QUINTO. - Las sesiones ordinarias del Comité se realizaran con frecuencia trimestral, pudiendo
celebrarse sesiones extraordinarias a solicitud del Organo de Control Interno, asi como de la mayoria
de los miembros del Comité.

Las sesiones se llevaran a cabo mediante convocatoria por escrito del Presidente del Comité, el cual
debera entregar a los integrantes del mismo, tres dias habiles antes de la fecha de la sesion ordinaria,
y para la extraordinaria con un dia habil de anticipacién. Los plazos sefalados deberan contarse a
partir del dia habil siguiente al que se entrego la convocatoria.

SEXTO. - El calendario de sesiones del Comité, se establecera en la primera sesion que se realice,
debiendo sesionar el ultimo dia habil de cada tercer mes, en el caso de que se modifique, el Comité
de Desempefio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR), debera informarlo con
oportunidad y por escrito a sus integrantes, indicando la nueva fecha en que se llevara a cabo la sesion.

Las sesiones del Comité de Desempefio Institucional y de Administracién de Riesgos (CODIAR) sélo
podran celebrarse con la asistencia de la mayoria de sus integrantes, es decir, el cincuenta por ciento
mas uno de ellos, entre los cuales deberan estar necesariamente los Vocales propietarios o sus
suplentes. En cada reunién se registrara la asistencia de los participantes, recabando las firmas
correspondientes. Cuando no se reuna el quérum requerido, se suspendera la sesion y se levantara
| una constancia de hechos, debiendo convocar nuevamente a sus integrantes en un plazo no mayor de

cinco dias habiles
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Para agilizar el desarrollo de los temas, solo se revisaran las conclusiones y propuestas de acuerdo
que se generen del analisis de la informacién presentada.

Solo por excepcidon se haran presentaciones de aquellos temas que por su trascendencia requieran
detallarse. La informacioén que sea presentada el mismo dia de la reunién, a criterio de los integrantes,
se determinara si se toma en cuenta en la misma reunion o se examina en fecha posterior por el
Comité, en sesidn ordinaria o en sesién extraordinaria.

A efecto de garantizar su mejor desahogo y una adecuada adopcion de los acuerdos que se juzguen
pertinentes, las areas que conforman el Comité de Desemperfio Institucional y de Administraciéon de
Riesgos (CODIAR) procuraran, previamente, generar reuniones para precisar la informacion faltante
y/o proyectos de acuerdos en el tratamiento de variaciones en el logro del cumplimiento de los
objetivos, metas y programas a su cargo, o en la solventacion de observaciones relevantes.

SEPTIMO. - Sélo atenderan los asuntos que comprende la convocatoria, que podra contener, entre
otros:

I.  Analisis de proyectos trascendentes o cambios estructurales.
Il.  Desahogo de atencion de acuerdos.
Ill.  Asuntos urgentes que ameriten una pronta atencion.

OCTAVO. - El orden del dia sera elaborado por el Secretario Técnico del Comité, considerando las
propuestas de los integrantes del Comité de Desempefio Institucional y de Administracion de Riesgos
(CODIAR), enfatizando los avances en los principales programas gubernamentales, observaciones,
hallazgos y recomendaciones derivadas de las Evaluaciones que realizan y notifican los entes
fiscalizadores.

Las sesiones del Comité de Desempefio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR) se
apegaran al orden del dia aprobado al inicio de la sesion.

De la Carpeta de las Sesiones del Presidente del Comité de Desempefio Institucional y de
Administracion de Riesgos (CODIAR) recibira la documentacién con anticipaciéon a la fecha de la
sesion, a fin de incorporarla en la carpeta que se entregue a los miembros del Comité, a traves y por
conducto del Secretario Técnico.

| La presentacion de informacion preferentemente debera contener los siguientes datos para su analisis:

I.  Observaciones relevantes cuyo seguimiento y solventacion sea necesario llevar al seno del
Comité de Desemperio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR).

Il.  Analisis de las cifras significativas que dimensionen la situacion o problema a tratar.

lll.  Cifras del trimestre en analisis y acumuladas a la misma fecha, en forma comparativa con el
presupuesto o programa actualizado y con el periodo homélogo del afio anterior, con la
indicacién de causas y acciones correctivas de las variaciones relevantes.

IV. Variaciones de los objetivos, metas y programas de la Administracion Publica Municipal, asi
como las acciones correctivas a tomar, responsable y fecha compromiso de atencion.
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V.  Por excepcion, presentar en texto los asuntos relevantes de la operacién que no se reflejen en
cifras.

VI.  Utilizacién de semaforos en los tableros de control (indicadores de gestién, cumplimiento de
metas, entre otros).

VIIl.  En su lugar, poner a disposicion de los miembros del Comité, para su revisiéon y consulta,
cualquier informe de detalle sobre los asuntos a tratar.

Para que los informes que se enuncian se integren correcta y oportunamente a la carpeta del Comité
| de Desempefio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR), el Presidente del Comité o de
‘ ser necesario el Secretario Técnico se coordinaran con los responsables de las areas que conforman
| la Administracién Publica Municipal.

El contenido de la carpeta del Comité de Desemperio Institucional y de Administracién de Riesgos
(CODIAR) debera ser concreto, objetivo y actualizado con relacién a la fecha de la sesion, la carpeta
| se proporcionard a cada uno de los integrantes del Comité de Desempefio Institucional y de
| Administracion de Riesgos (CODIAR) junto con la convocatoria, con tres dias habiles de anticipacion
en el caso de las sesiones ordinarias y de un dia habil para las sesiones extraordinarias.

La informacion contenida en la carpeta, asi como la que se discuta en las sesiones tendra caracter
confidencial, la cual no podra reproducirse, ni compartir con ningtn servidor publico que no pertenezca
al Comité de Desemperio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR).

NOVENO. - El registro de los acuerdos estard a cargo del Secretario Técnico del Comité de
Desemperio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR).

Los acuerdos indicaran cada uno los nombres de las unidades administrativas responsables de su
cumplimiento, asi como las fechas programadas para su conclusion.

El seguimiento del cumplimiento de estos estara a cargo del Organo de Control Interno Municipal.

El establecimiento de los acuerdos relativos a los asuntos que se traten en el Comité de Desempefio
Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR) sera sometido a la consideracion de sus
integrantes, a fin de que emitan su opinion y voto al respecto.

El Secretario dara lectura a cada uno de los acuerdos que se tomen, a fin de ratificarlos al final de la
sesion.

Los acuerdos pendientes de la sesion anterior, tanto los que se encuentren en proceso como los que
se proponen como concluidos, deberan analizarse individualmente en riguroso orden.
De ser necesario indicar, segun sea el caso:

» Causas de atraso y medidas correctivas a realizar.
» Nuevas fechas de compromisos de atencién, sin eliminar las anteriores, en caso de
reprogramacion.

El Organo Interno de Control debera validar la atencion de todos los acuerdos concluidos, asi como
los que presenten avance, con base en la informacién soporte en los lineamientos que regulan el
funcionamiento del Comité de Desempefio Institucional y de Administraciéon de Riesgos (CODIAR)
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proporcionado el informe de la validaciéon cuando esta se realice para la sesidén que corresponda del
comite.

Los validados como concluidos seran eliminados del seguimiento.

Los acuerdos que se tomen al final de cada inciso o punto deberan redactarse con toda claridad y
precision, ademas de contener:

» La problematica a resolver o area de oportunidad a lograr, debidamente especificada
cuantitativa y cualitativamente.

Y

El responsable de su atencién.

Y

La fecha compromiso de conclusién en funcién del tiempo requerido para su cumplimiento. En
asuntos que por su complejidad no permitan establecer una fecha precisa para su
cumplimiento, deberan presentar un plan de accidn con sus distintas etapas, responsables y
resultados a obtener.

» Cada participante, con base en la informacion presentada en la carpeta, debera elaborar antes
de la sesion “propuesta de acuerdo” que promuevan el logro de los objetivos de la Institucion y
del Comité de Desempenio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR).

» Los acuerdos de conocimiento, tales como la aprobacién del orden del dia, del acta de la sesion
anterior y de cada informe particular, deberan reportarse como tales en el acta de la sesion y
no presentarse posteriormente.

DECIMO. - Acta de Sesiones. Por cada sesion del Comité de Desempefio Institucional y de
Administracion de Riesgos (CODIAR) se levantara un acta en la que se indiquen los nombres y cargos
de los asistentes, los asuntos tratados, los acuerdos tomados y los responsables de su cumplimiento,
asi como la firma de cada uno de los presentes. Las actas no deberan ser transcripciéon de lo que se
comente en la sesion. Solo por excepcién, y cuando la situacion asi lo amerite, se asentaran
comentarios relevantes vertidos en el transcurso de la reunion y los acuerdos que se tomen al respecto.
El presidente del comité remitira dentro de los primeros diez dias naturales posteriores a la sesion, el
proyecto del acta a los miembros del comité para su revision, quienes en un plazo no mayor de cinco
dias habiles a partir del siguiente al de su recepcion, por el mismo medio enviaran sus observaciones,
para que una vez realizadas las adecuaciones pertinentes sea debidamente firmada y rubricada el acta
correspondiente.

De no recibirse observaciones en el plazo sefialado, el acta se entendera por aprobada. Las actas
deberan firmarse unicamente por los miembros del Comité de Desempefio Institucional y de
Administracion de Riesgos (CODIAR). Los invitados firmaran por excepcion sélo cuando asuman
compromisos derivados de los asuntos tratados. Los servidores publicos responsables de los acuerdos
concentrados en las sesiones, firmaran el acta respectiva con el compromiso personal irrevocable de
realizar las acciones que en caso procedan, para cumplirlos en tiempo y forma.

El Presidente del Comité de Desempefio Institucional y de Administracién de Riesgos (CODIAR)
determinara la procedencia de promover el fincamiento de responsabilidades a los servidores publicos
responsables de los acuerdos concertados cuando no cumplan con los compromisos que de ellos
deriven, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios. El Presidente y Secretario del Comité de
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Desemperio Institucional y de Administracion de Riesgos (CODIAR) mantendran un control de actas
debidamente foliadas.

DECIMO PRIMERQO. - Atribuciones del Comité de Desempeiio Institucional y de Administracion
de Riesgos (CODIAR). Promover que las dependencias de la Administracién Publica Municipal
desarrollen sistemas, mecanismos y procedimientos que le permitan generar ahorros e ingresos
adicionales, segun la naturaleza de su funcion ya sea de caracter productivo o social. Impulsar y
promover la aplicacién del Programa de Control Interno, ya vigente en el Municipio de Nezahualcéyotl,
implementando de manera permanente un programa estratégico de control que permita a la Institucién
poner en practica medidas viables que favorezcan el Fortalecimiento del Control Interno y Riesgos.
Propiciar que el Organo Interno de Control y sus areas de fiscalizacion, obtengan informacién oportuna
que les facilite el desarrollo de las tareas que tienen encomendadas.

Debiendo de contar con un diagnéstico permanentemente actualizado en materia de control interno,
areas criticas de corrupcion, indicadores de gestion, método de evaluacién, mecanismos para el
seguimiento y atencién de riesgos. Promover la aplicacion oportuna de medidas preventivas y
correctivas, para evitar la recurrencia de las variaciones detectadas por las instancias de fiscalizacion.

En materia de Control y Auditoria, el Organo de Control Interno presentara al comité las observaciones
mas relevantes y representativas emitidas por los érganos fiscalizadores y este en su conjunto
conocera las funciones, actividades u operaciones de la Administracion, susceptibles de auditar por
las autoridades fiscalizadoras.

Promover el establecimiento de politicas y acciones que permitan elevar el grado de la efectividad en
todas las areas que conforman la Administracion Publica Municipal.

DECIMO SEGUNDO. - Evaluacion y Administracion de riesgos. El comité promovera las
Autoevaluaciones del sistema de control interno por cada una de las areas de la Administracion,
indistintamente de las facultadas por la ley al Organo de Control Interno y/o entes fiscalizadores
externos, en las evaluaciones deberan considerar , la adopcién de mejores practicas de control,
prevencion y deteccion de riesgos, entre las areas de la administracion, dando seguimiento a las
acciones de mejora derivadas de las intervenciones de fiscalizacion, impulsando la atencién oportuna
e integral de las recomendaciones propuestas por las instancias de control y fiscalizacion,
particularmente de aquellas que se relacionan con observaciones que impliquen desvio de recursos y
dafio patrimonial y dar seguimiento a los avances en su atencion.

Determinar fechas limite para la solventacién de observaciones relevantes, verificar el cumplimiento
de las disposiciones sefaladas en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios con énfasis, en la aplicacion oportuna de sanciones a los responsables de irregularidades
o ilicitos con presunto dafio patrimonial, en los términos de la Ley.

Requerir el apoyo de las unidades administrativas para la agil integracion de los expedientes con
observaciones relevantes con presunta responsabilidad y dafio patrimonial, con el propoésito de evitar
su prescripcion y lograr la recuperacion de recursos federales, estatales o municipales.

Dar seguimiento a la atencion de los acuerdos que tome el Comité, para lograr los objetivos, metas y
programas en materia de control y auditoria, relacionados estos con el desempefio institucional y la
administracion de riesgos.

En Evaluacién debera promover la definicién de indicadores y estandares que permitan medir el
desarrollo de la gestion y evaluar los resultados alcanzados, de conformidad con la administracion.

:
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Conocer y opinar sobre los procedimientos y métodos de autoevaluacion y efectuar, en su caso, las
recomendaciones que coadyuven a su fortalecimiento; asi como promover la correccion oportuna de
las desviaciones que se detecten en los procesos de planeacion, programacion-presupuestario y
ejecucion de los recursos publicos, sus resultados y los correspondientes al desarrollo administrativo.

Se debe efectuar el seguimiento a su sistema de indicadores de gestion e instrumentos y métodos de

evaluacion, que le permitan medir y conocer periédicamente el desempefio, con relaciéon a sus

objetivos, programas y metas, trabajos que llevara a cabo la UIPE o el Instituto Municipal de Planeacion
| indistintamente de las que se contraten de manera externa, asi como la eficacia en sus resultados y el
| nivel de eficiencia en el uso de los recursos utilizados para su consecucion. Las demas necesarias
para el logro de los objetivos, metas, programas en materia de evaluacion y riesgos.

El Desarrollo Administrativo debe promover planes y programas en las areas administrativas para la
modernizacion y fortalecimiento del control interno de corto, mediano y largo plazo que permitan
incrementar el grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos asignados y la eficacia en el
cumplimiento de sus objetivos y metas. Promover la simplificacion de los procesos administrativos en
su conjunto y de cada una de sus unidades administrativas. Promover la modernizacién de los
mecanismos para captar quejas y denuncias, a fin de dar seguimiento oportuno, atender
adecuadamente a la sociedad, resolver lo conducente y en su caso, recomendar las modificaciones
pertinentes que impidan su recurrencia.

DECIMO TERCERO. - Atribuciones de los Integrantes del Comité de Desempefio Institucional y
Administracion de Riesgos.

l.- Del Presidente:
a) Presidir las sesiones del Comité.
b) Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias.

c) Proponer y elaborar el orden del dia de las sesiones, destacando la problematica real en
materia de control y riesgos por conducto del Secretario Técnico del Comité.

d) Proponer la participacién de los invitados a las sesiones del Comité.

e) Proponer y vigilar el cumplimiento de los lineamientos de operacion del Comité.

f) Proponer y promover acuerdos especificos sobre acciones que deban instrumentar las
diferentes areas administrativas para fortalecer sus mecanismos de planeacién, autocontrol,

autoevaluacion, desarrollo administrativo y riesgos.

g) Someter los acuerdos a la consideracién de los integrantes del Comité y en su caso, emitir
voto de calidad cuando asi se requiera por conducto del Secretario Técnico del comité.

h) Promover y vigilar el cumplimiento de las acciones acordadas en las sesiones del Comité de
conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades asignadas.

i) Promover y en su caso, autorizar la integracion de grupos auxiliares de trabajo que no
dupliguen las funciones de los ya existentes, para el andlisis detallado de asuntos que asi lo

ameriten.
3\ ;
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j) Coordinar la preparacion e integracion de las carpetas para las sesiones del Comité y remitirlas
a los convocados.

k) Convocar a los integrantes del Comité y en su caso, a los invitados que asi lo requieran.
I) Presentar, cuando se requiera, un diagnéstico de tipo general sobre el estado que guarda el
control interno de la Administracion Municipal, sefialando los efectos de la problematica y las

posibles alternativas aplicables para solventarla.

m) Exponer las observaciones relevantes especificas que involucren dafio patrimonial, asi como
las sugerencias respectivas para corregir la situacion detectada.

n) Senalar las areas criticas sensibles a la corrupcién y, en su caso, presentar estudio sobre los
indicadores que ubiquen el grado de corrupcion de la Administracion.

0) Registrar, dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las acciones acordadas en las
sesiones del comité por conducto del Secretario Técnico.

p) Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité y brindar la
asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus objetivos, politicas y
atribuciones.

q) Promover en las areas que sus titulares e integrantes, conforme a sus atribuciones y las del

Comité, adopten oportunamente las acciones mas convenientes respecto a su misién, planes,
objetivos y programas.

i Il.- Son Funciones del Secretario Técnico del Comité de Desempefo Institucional y
| Administracion de Riesgos.

a) Elaborar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion.

b) Enviar, con oportunidad, a los miembros del Comité, la convocatoria y orden del dia de cada
sesion, anexando copia de los documentos que deban conocer en la sesion respectiva.

c) Verificar el quérum.

d) Presentar para aprobacion del Comité el orden del dia de la sesién, procediendo, en su caso,
a dar lectura al mismo.

e) Someter a la aprobacién del Comité el acta de la sesion anterior, procediendo, en su caso, a
darle lectura.

f) Recabar las votaciones.
g) Auxiliar al Presidente durante el desarrollo de las sesiones.
h) Elaborar y despachar los acuerdos que tome el Comité.

i) Levantar las actas de las sesiones y consignarlas en el registro respectivo, que quedaran bajo

su resguardo.
8. M 10
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Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité.
Llevar el registro documental de las delaciones, quejas y asuntos tratados en el Comité.
Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el Comité, atender las

solicitudes de acceso a la informacion publica, adoptar las medidas de seguridad, cuidado y
proteccion de datos personales y evitar el uso o0 acceso a los mismos.

m) Las demas que el presidente le senale.

lll.- Atribuciones de los Vocales

a)

b)

e)

h)

)

Emitir su opinién sobre los asuntos que se traten en las sesiones del Comité y brindar la
asesoria requerida para coadyuvar al mejor cumplimiento de sus objetivos, politicas y
atribuciones.

Proponer acuerdos especificos sobre las acciones que deban articular las unidades
administrativas o para fortalecer los mecanismos de control interno, autocontrol, auto
supervision, desarrollo administrativo y riesgos.

Promover el cumplimiento de las acciones acordadas en las sesiones del Comité, de
conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades asignadas.

Sugerir la participacion de invitados a las sesiones del Comité.

Comunicar al presidente del comité las irregularidades que se detecten respecto al
funcionamiento del Comité.

Promover en las areas que lo integran, conforme a sus atribuciones y las del Comité, que
adopten oportunamente las acciones mas convenientes respecto a su misién, planes, objetivos
y programas.

Promover y vigilar el cumplimiento de los lineamientos de operacion del Comité.

Verificar que el Comité oriente su actuacion a determinar medidas que consoliden el control
interno, asi como su implementacion efectiva, promoviendo la actuacion de las instancias
competentes, especialmente la del Organo Interno de Control. Sugerir y promover acuerdos
especificos sobre acciones que deban aplicar las unidades administrativas para fortalecer su
mecanismo de control interno, autocontrol, auto supervision, riesgos y desarrollo administrativo.

Promover el cumplimiento de la normatividad aplicable en aspectos relacionados con
programacion-presupuestacion de recursos, obra publica, adquisiciones, entre otro.

Solicitar la colaboracion de grupos de especialistas en el tema de elaboracién de dictamenes
para el analisis detallado de asuntos que asi lo ameriten.

Solicitar la celebracion de sesiones extraordinarias cuando asi se requiera.

Propiciar que las areas de la administracion cuenten con los elementos cuantitativos y
cualitativos, que permitan la actuacion integral del Organo Interno.

£ M
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m) Promover acciones que eviten la recurrencia de las observaciones que emitan las diversas
instancias de control.

Con la emision de estos lineamientos se enfatiza en la necesidad de generar politicas que permitan
combatir y mitigar los Riesgos administrativos, por lo que se establecen las siguientes Politicas para
atencion de todos los Servidores Publicos del Municipio.

POLITICAS DE LA MATRIZ DE RIESGOS ,
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL
2022-2024.

CONSIDERANDO:

Siendo una de las principales atribuciones legales conferidas a la Contraloria Interna Municipal, el de
planear, programar, organizar y coordinar el sistema de control y evaluaciéon municipal, asi como
aplicar las normas y criterio en materia de control y evaluacion, que la ley le confiere en el articulo 112
de la Ley Organica Municipal del Estado de México y Municipio, indistintamente de las conferidas a
otras dependencias de la administracién en materia de evaluacion; con esta consideracion y en
atencion a la conformacion del Comité de Desempeiio Institucional y de Administracion de
Riesgos, y en cuanto a la supervision en el cumplimiento de metas y objetivos y toda vez que en la
administracion 2016-2018, se implementaron los lineamientos para la elaboracion del mapa y matriz
de riesgos, que permiten se mitiguen permanentemente; de tal manera que una vez identificados
plenamente, se de atencion a los que son inminentes y catastréficos en caso de que se llegaran a
presentar a fin de evitarlos, y dar seguimiento puntual a los demas riesgos que al ser menos probable
y de menor gravedad, no dejan de ser un factor para no conseguir las metas en los diferentes
programas y acciones de la presente Administracién Publica Municipal 2022-2024.

Por lo que al implementar el Comité de Desempefrio Institucional y de Administracion de Riesgos
se trata de evitar la discrecionalidad de los servidores publicos que les compete resolver diversos
tramites, y por lo tanto impedir actos de corrupcién, contando con una herramienta adicional para el
manejo, custodia y aplicacion de los recursos publicos.

De lo anterior, resulta importante, darle puntual seguimiento a los hallazgos, observaciones y
recomendaciones contenidas en las auditorias practicadas a diversas areas de la Administracion
Publica Municipal, a fin de que estas sean debidamente atendidas y solventadas, asi como no incurrir
en las mismas, lo que redunda en el mejoramiento de la funcién publica, por lo que la Contraloria
Interna Municipal tiene a bien realizar las Politicas de la Matriz de riesgos con las que se conducira el
Comité de Desemperio Institucional y de Administracion de Riesgos y todos los servidores publicos de
la Administracién Publica de Nezahualcoyotl.

Teniendo como unico proposito el de ser un instrumento donde se apoye la Contraloria Interna
Municipal de Nezahualcoyotl, para que las acciones del comité, se puedan llevar a cabo en un ambito
de control y vigilancia.

Que con base en las consideraciones anteriores resulta necesario contar con las politicas necesarias
para que el Comité de Desempenio Institucional y de Administracion de Riesgos desarrolle sus
actividades con la mayor eficiencia, politicas de caracter obligatorio para su debida atencion y

cumplimiento:
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Informes y Reportes.

a) Los miembros del Comité estableceran los requisitos para que los informes y reportes
contengan la documentacion indispensable que les permita conocer la problematica para la
adecuada toma de decisiones.

b) Presentar solamente las observaciones relevantes detectadas por las diversas instancias
fiscalizadoras, que por su grado de complejidad ameriten un estrecho seguimiento y tratamiento
especial, incluyendo las que fueron dadas de alta y atendidas en el periodo de que se trate.

Atribuciones de la Contraloria Interna.

I.  Promover y reportar el avance de los objetivos, metas y programas de Fortalecimiento de
Control Interno de la Administracién, que se encuentren implementando con relacion a los
logros obtenidos, observaciones, recomendaciones y hallazgos que tengan que ver con los
riesgos.

Il.  Reportar el avance e impacto de las acciones de mejora derivadas de las intervenciones de
control, en el marco del Fortalecimiento de Control Interno.

lll. Presentar el numero de quejas recibidas, resueltas por falta de elementos o por sujecion a
procedimiento administrativo disciplinario y en tramite, por area de responsabilidad.

Informes de Gestion de la Administracion.

La fuente de informacién primaria para estos informes debera ser la Informacién de las areas que
conforma el comité y comprendera en forma enunciativa los siguientes aspectos:

Informe de Resultados de:

I.  Los resultados relevantes obtenidos.
Il.  Las causas de las variaciones mas importantes.
lll.  Las acciones correctivas.
IV.  Reporte de variaciones relevantes de resultados.
V.  Variaciones relevantes relativas a estados Presupuestales y Financieros.
VI.  Variaciones relevantes en indicadores de cumplimiento de objetivos estratégicos, que expliquen
causas y acciones correctivas.

Asuntos Generales, asuntos adicionales, como proyectos especiales o complejos, que por su
relevancia deban incluirse en las sesiones del Comité de Desempefio Institucional y de Administracién
de Riesgos.

El Sistema de Control.

El control consistira en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion
publica, este control buscara que los recursos publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia
y economia y que la gestion publica se realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de
politica y los planes de accién, de acuerdo al Programa de Control Interno.

El Sistema de Control evaluara los sistemas de administracion y riesgos, buscando su mejoramiento a
través de la adopcién de acciones preventivas y correctivas.

£o M i
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El Control Interno y Externo.

|. El Control Interno. Comprende las acciones de control previo, simultdneo y de verificacion
indistintamente del que le confiere la Ley al Organo de Control interno, por lo que es inherente a
toda la administracion municipal, con la finalidad de que la gestién de sus recursos, bienes y
operaciones se realicen eficiente y correctamente. Debiendo solventar las areas en cada una de
sus direcciones las observaciones, hallazgos, recomendaciones y riesgos que sean detectados por
medio del area de Auditoria de la Contraloria Interna Municipal, siendo este previo, simultaneo y
posterior:

a) El control previo es anticiparse a los problemas que pudieran presentarse en el gjercicio de
la gestion administrativa, a partir de la deteccién de posibles errores en la accién de las
areas que conforman la administracion municipal.

b) El control simultdneo busca corregir los problemas conforme estos se vayan presentando
en el ejercicio de la gestion municipal.

c) Elcontrol interno posterior es ejercido por los superiores del servidor o funcionario municipal
ejecutor de la actividad, y fundamentalmente por el érgano de control interno municipal,
este control posterior busca corregir los problemas luego de que estos se presentan.

Promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes del Municipio, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes, asi como la gestion y
ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y los resultados obtenidos.

Su ambito debe abarcar a todas las areas del Municipio y todos los actos y operaciones que las areas
realicen.

II.- El Control Externo. Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos que
aplica la Contraloria Interna Municipal, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la
capacitacion y el uso de los recursos y bienes de la administracion municipal, sea un despacho de
auditoria y en su caso las autoridades de auditoria del estado de México y/o Federal.

Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior.

El control externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando lo determina la norma, sin que en ningtin
caso conlleve injerencia en los procesos de direccion a cargo de la administracién municipal.

Para su aplicacion de los sistemas de control de forma legal, controles de gestién, control financiero,
control de resultados, control de evaluacion del control interno o los que sean Uutiles en funcién a las
caracteristicas que sean necesarias para llevarlo a cabo, realizandose en forma individual o
combinada. Asimismo, podra realizarse las inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias,
estudios e investigaciones necesarias para su total observacion.

Del Alcance de la Gestion de Riesgos.

Gestion de Riesgos: Es un proceso continuo basado en el conocimiento, evaluacién y manejo de los
riesgos que mejora la toma de decisiones organizacionales de la Administracién Publica Municipal.
La administracion del riesgo para la administracion publica municipal en todos sus érdenes ha cobrado
hoy mayor importancia, dada la actividad y los constantes cambios que la administracion exige estos
cambios hacen que la administracién municipal deba enfrentarse a factores internos y externos que
pueden crear incertidumbre sobre el logro de sus objetivos, metas y desemperio.
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La gestion de riesgos comprendera las siguientes fases para su debida ejecucion:

a)

b)

9)

Identificar el riesgo. Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias
y agentes generadores de riesgo, se entienden como todos los sujetos u objetos que tienen la
capacidad de originar un riesgo.

Analizar el riesgo. Comprende el motivo por el cual se causan los riesgos 0 medios que dan
inicio a los riesgos.

Efecto de Riesgo. Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la administracién municipal; generalmente se dan sobre las personas o los bienes
de la Administracion Publica Municipal.

Calificacion del riesgo. La probabilidad o posibilidad de que suceda algo que dafie, altere o
afecte la administracién publica municipal.

Valorar el riesgo. Una vez que definamos los controles, arroja el riesgo residual y la politica
de manejo del riesgo encontrado.

Reducir los riesgos. Estas acciones privilegiaran la disminucion de la vulnerabilidad de la
administracion publica municipal para que se identifiquen los procesos criticos de las areas
vulnerables, para que se planifiquen y programen las acciones tendientes a su reduccion,
eliminando las malas practicas de las estrategias que incremente los riesgos por area.

Recuperacion de danos. Proceso que evitara que los recursos humanos, economicos y
materiales de la administracion municipal sean nuevamente vulnerables a los riesgos
existentes, debiendo apuntar esto al fortalecimiento de las capacidades de las areas y
desarrollo de ellas.

Tipos de Riesgos

>

Riegos Operativos: Provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de
informacién institucional, de la definicién de los procesos, de la estructura de la administracion
publica municipal. Es la posibilidad de ocurrencia de aquella situacion (interna o externa), que
puede afectar negativamente el logro del objetivo, o la gestion de un proceso.

Riesgo Estratégico: Relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
la clara definicion de politicas.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucién.

Riesgos Financieros: Relacionados con el manejo de los recursos del municipio.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con el cumplimiento de los requisitos legales,
contractuales, de ética publica, compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Gestion: se refiere al riesgo derivado de un mal proceso, conforme a lo establecido
en el manual de procedimientos.
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»

Riesgos de Corrupcion: aquellos que por la naturaleza de sus actividades se presten a
manipulacion por parte de los servidores publicos para la obtencion de una gratificacion ya sea
econoémica o beneficio personal, en las que intervienen:

Adquisiciones

Contratos

Programas sociales

Manejo de dinero

Tramites a la ciudadania (gratis o con costo)
Suministro (medicamentos, papeleria, material)
Entre otros.

oSl OGRS, SN S

v

Riesgos Naturales: Se asocia con aquellos eventos naturales que puedan afectar las funciones
de la entidad tales como lluvia, temblores, bajas temperaturas, etc.

74

Riesgos de Trabajo: se refiere a aquellos riesgos que son provocados dentro del area de trabajo
y que pueden afectar las actividades realizadas por el trabajador.

» Riesgos Tecnologicos: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica de la entidad para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.

» Riesgos de Impacto: esta en funcidn de los efectos o consecuencias generados a la
administracion por la materializacion de los riesgos, puede ser de imagen, legal,
confidencialidad de informacion u operativo.

Cuando la administracion del riesgo se implementa y se mantiene, le permite a la administracion
publica municipal:
\

\

» Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracién un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

A7

Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la
administracion municipal.

» Involucrar y comprometer a todos los servidores del ayuntamiento en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riegos.

Y

Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.
» Mejorar el Gobierno Municipal.
| » Proteger los recursos del municipio, ya sean de indole Federal, Estatal o propios.

» Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion en todas y cada
una de las areas del municipio.

» Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo.
» Mejorar la eficacia y eficiencia operativa de las areas del municipio.
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Gestionar el Riesgo

En términos generales la gestion del riesgo se refiere a los principios y metodologia para la gestion
eficaz del riesgo, mientras que gestionar el riesgo se refiere a la aplicacion de los principios y
metodologia a riesgos particulares.

La administracion del Riesgo comprende el conjunto de elementos de Control y sus interrelaciones,
para que la institucion evalle e intervenga aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan
afectar de manera positiva o negativa el logro de sus objetivos institucionales. La administracién de
riesgos contribuye a que la administracion municipal consolide su Sistema de Control Interno y a que
se genere una cultura de autocontrol y autoevaluacion al interior de la misma.

Las areas de la administracion publica municipal deben darle cumplimiento a su misién y vision, a
través de sus objetivos institucionales enmarcados en su plan de trabajo, los cuales se desarrollan a
partir del disefio y ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos a ejecutar durante la
administracion.

El cumplimiento de dichos objetivos puede verse afectado por elementos tanto internos como externos
que crean los riesgos frente a todas sus actividades a realizar, razén por la cual se hace necesario
contar con acciones tendientes a administrarlos.

El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la administracion, para
asegurar el manejo es importante que se establezca el entorno y ambiente organizacional de la
administracion municipal, la identificacion, analisis, valoracion y definicion de las alternativas de
acciones de modernizacion de los riesgos, esto es desarrollar lo siguiente:

Contexto estratégico

Identificacion de riesgos

Analisis de riesgos

Valoracion de riesgos

Politicas de administracion de riesgos

VVVVYVY

Identificacion del Riesgo.

La identificacion del riesgo se realiza determinando las causas, con base en los factores internos y/o
externos analizados por el municipio y que pueden afectar el logro de los objetivos de la administracién
publica municipal.

Una manera para que todos los servidores de la administracion municipal conozcan y visualicen los
riesgos es a traves de la utilizacion del formato de identificacion de riesgos el cual permite hacer un
inventario de los mismos, definiendo en primera instancia las causas con base en los factores de
riesgos internos y externos.

Es importante centrarse en los riesgos mas significativos para el ayuntamiento, relacionados con los
objetivos de los procesos y los objetivos.

Es alli donde, al igual que todos los servidores publicos adoptan un papel proactivo en el sentido de
visualizar en sus contextos estratégicos y misionales los factores o causas que pueden afectar el curso
de la administracion publica.
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El riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el desarrollo
normal de las funciones del ayuntamiento y afectar el logro de sus objetivos.

Causas: Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo, estos se entienden como
todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo a la administraciéon publica.

Descripcion: Se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se observa o manifiesta el
riesgo identificado.

Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetos de la
administracion municipal; se dan sobre las personas o los bienes materiales, sanciones, pérdidas
econémicas, de informacion, de bienes, de imagen, interrupcion del servicio y de credibilidad y
confianza.

Evaluacion del Riesgo:

Esto permite comparar los resultados de la calificacion del riesgo, con los criterios definidos para
establecer el grado de exposicion de la administracion; de esta forma es posible distinguir entre los
riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes o inaceptables vy fijar las prioridades de las
acciones requeridas para su tratamiento en esta administracion publica municipal.

El resultado obtenido a través de la valoraciéon del riesgo es denominado también tratamiento del
riesgo, ya que se ‘involucra la seleccién de una o mas opciones para modificar los riesgos y la
implementacion de tales acciones”, asi el desplazamiento dentro de la Matriz de Evaluacion
determinara finalmente la seleccion de la opcion de tratamiento del riesgo, asi evitaremos el riesgo,
tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan
cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones emprendidas.

Reducir el riesgo, implica que tomemos las medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad
como el impacto. La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdémico para

superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles, a través de la optimizacion
de los procedimientos y la implementacion de controles.

Mapa de Riesgos

En la elaboracion del mapa de riesgos representaremos la finalidad de la probabilidad e impacto de
uno o mas riesgos frente a un proceso, proyecto o programa. Un mapa de riesgos puede adoptar la
forma de un cuadro resumen que muestre cada uno de los pasos llevados a cabo para su
levantamiento, debiendo entonces este Comité de Desempefio Institucional y Administracion de
Riesgos una vez que todas y cada una de las areas involucradas hayan realizado sus debidos mapas
de riesgos, contar con un informe a efecto de ser supervisado por los integrantes del comité, siendo
entonces que cada area del ayuntamiento, presente ante el Organo de Control Interno Municipal su
mapa de riesgo y este a su vez al Comité de Desemperio Institucional y Administracion de Riesgos y
con ello poder realizar la supervisién y adecuaciones pertinentes para que se realicen en el marco de
la normatividad, formalidad y necesidades de cada una de las areas pertenecientes al ayuntamiento.
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Debiendo atender las politicas que identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos basadas
en la valoracién de los mismos, permitiendo tomar las decisiones adecuadas vy fijar los lineamientos,
que van a transmitir y establecen las guias de accién necesarias a todos los servidores del
ayuntamiento.

Estando a cargo del Organo de Control Interno los lineamientos para la elaboracion del mapa de
riesgos y su matriz construido durante el proceso; efectuando el control y el seguimiento, basandose
en los planes estratégicos y los objetivos institucionales del ayuntamiento, debiendo contener los
siguientes aspectos:

» Los objetivos que se esperan lograr.

» Las estrategias para establecer cémo se van a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto
plazo.

» Los riesgos que se van a controlar.

» Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido.

» El seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.

Mismo que sera revisado y observado en su caso cuando estos no cumplan con dichos elementos,
siendo entonces el comité, el responsable de validar, supervisar y observar los mapas de riesgos de
todas las areas pertenecientes al ayuntamiento de Nezahualcoyotl.

La comunicacién y consulta de las areas involucradas y del comité de trabajo, deberian realizarse
durante el tiempo necesario con el Organo de Control interno a fin de que se pueda realizar de la mejor
forma todas las etapas de la metodologia del proceso para la gestion del riesgo, comunicacion
importante para garantizar las responsabilidades e implementaciéon de las acciones dentro de cada
una de las areas del municipio que toman las decisiones y las razones por las cuales se requieren las
acciones necesarias.

Una vez que se haya disefiado y validado el plan para dirigir los riesgos, en el mapa de riesgos, sera
necesario el monitoreo teniendo en cuenta que estos nunca dejan de representar una amenaza para
la administracion publica municipal, monitoreo esencial para asegurar que las acciones se estén
llevando a cabo y avalen la eficiencia en su implementacién, adelantando revisiones para evidenciar
todas aquellas situaciones que pueden estar influyendo en la aplicaciéon de las acciones preventivas a
que se hayan comprometido y planeado cada una de las areas del ayuntamiento.

El monitoreo estara a cargo de:

» Comité de Desempefio Institucional y Administracién de Riesgos
» Los Directores de la Administracion Publica de Nezahualcoyotl
» Los responsables de los procesos y

» Del Organo de Control Interno Municipal.

Siendo entonces su finalidad principal la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar el manejo del riesgo.
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PRIMERO Los presentes Lineamientos y Politicas son de observancia para todos los Servidores
Publicos del Municipio de Nezahualcéyotl.

SEGUNDO: Publiquense los Lineamientos del Comité de Desempefio institucional y Administracion
de Riesgos y Politicas de la Matriz de Riesgos en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal”.

TERCERO: Los Lineamientos y Politicas entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial “Gaceta Municipal” de Nezahualcéyotl.

Dado en la ciudad de Nezahualcoyotl, Estado de México; a los diez dias del mes de enero 2022.

Vi
C. ALEJANDRO BARRIOS PADILLA
CONTRALOR INTERNO MUNICIPAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL
2022-2024
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